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TERMINOS Y CONDICIONES:
La presente es una cotizacién, NO implica reserva, disponibilidad o confirmacion.

Precios en DOLARES AMERICANOS por pasajero.
ACCESO SOBERANA TRAVEL SAC

La informacidn proporcionada por los prestadores de servicios en relacion con posibles cargos —incluyendo servicios
como wifi, desayunos, estacionamiento, entre otros— puede variar o implicar costos adicionales, dependiendo del
pais o del prestador correspondiente, incluso cuando en la descripcidéninicial se indique cémo "gratuito".

Las cortesias no inciden en el valor del paquete. La no utilizaciéon de las mismas no dard lugar a reclamos ni a
solicitudes de compensacion. La vigencia, modificacion y/o cancelacién de cualquiera de estas cortesias es potestad
exclusiva de cada prestador, pudiendo efectuarse sin previo aviso. Dichos cambios no implican una disminuciénen la
calidad ni en la cantidad de los servicios contratados.

El PASAJERO reconoce y acepta que SOBERANA TRAVEL SAC no asumira responsabilidad alguna por situaciones
previamente informadas, notificadas o pautadas en nuestras CONDICIONES GENERALES y/o CANALES DE
COMUNICACION, siendo obligacion de la AGENCIA considerar dicha informacién al momento de gestionar o confirmar
cualquier operacion o reserva.

2. MODALIDAD PAGO APLAZADO

La modalidad de “pago aplazado” aplicara Unicamente cuando la tarifa lo permita, en este caso debe ser “sin gastos”.
No serd aplicable en tarifas no reembolsables, parcialmente reembolsables, ni parareservas con fechas futuras dentro
de los 7 dias siguientes.

3. RESERVAALOJAMIENTO

Elnivelde servicioy la calidad general de un establecimiento de una determinada categoria pueden diferir de un pais a
otro. La categoria de los establecimientos depende, en todos los casos, de la legislacion del pais donde se presta el
servicio.

La informacién detallada proporcionada por el operador puede no estar siempre disponible de manera anticipada; no
obstante, debe tenerse presente la informacién general.

Las condiciones, caracteristicasy disponibilidad de los servicios estan sujetas a variaciones sin previo aviso, conforme
a lo dispuesto por los prestadoresy a la normativa vigente en cada pais donde se presten.

En caso de que el CLIENTE decida retirarse del hotel, tour o servicio contratado por cuenta propia, sin notificacién
previa por parte de SOBERANA TRAVEL SAC ni oportunidad de brindar asistencia, dicha decision sera de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, sin lugar a reclamos, reembolsos ni compensaciones.

Los precios y condiciones devueltos en disponibilidad pueden sufrir modificaciones antes de la emisiéon SIN PREVIO
AVISOYy, portanto, SOBERANA TRAVEL SAC no asumira ninguna diferencia por cambios de precios entre disponibilidad
y confirmacién.

En el caso el pasajero llegue fuera de hora de check in de acuerdo a cada establecimiento, es importante que la
agencia de viajes lo informe a la asesora de SOBERANA TRAVEL SAC, para que sea ingresado como observacién en la
reserva en caso de omitir dicha informacion el establecimiento se reserva la admisién del pasajero por lo cual se
considera como NO SHOW (sin derecho a reembolso — penalizara al 100%).

Tener en consideracion que cada establecimiento dispone de sus condiciones de Check in, online o presencial lo cual
al momento de otorgarle el voucher indica la modalidad del check in en caso de no figurar debe solicitarlo SOBERANA
TRAVEL SAC.

Los establecimientos de alojamiento se encuentran en total potestad de realizar cobros adicionales que no esta
incluido en el precio de la reserva por los siguientes conceptos, impuestos ambientales, impuestos gubernamentales,
impuestos de ciudad, tasas turisticas, resorts fee, urban fee , entre otros estos impuestos deben ser abonados de
manera directa por los pasajeros almomento de su checkin los cuales pueden ser cargados con tarjeta de crédito o en
efectivo, asi evitar inconveniencias con la entrega de sus habitaciones asimismo tenga presente que estos impuestos
pueden ser cambiantes sin previo aviso.

Considerar los horarios de check in / check out de acuerdo al establecimiento adquirido, si el pasajero llega antes de
la hora de chek in, o sale después de la hora de check out, no esta garantizado que el hotel le brinde la habitacion, el
hotel se reserva el derecho de cobro por early checkiny late check out.

El hotel realiza una retencidn (cargo) en la tarjeta de crédito como garantia el cual es liberado en el momento que el
pasajero retira del hotel. Al tratarse de bancos de diferentes paises, el plazo aproximado en el que el cliente puede
verificar la liberacion (saldo disponible) puede ser 3 a 15 dias habiles.

Todas las reservas emitidas que no se presente el pasajero se consideran NO SHOW (sin derecho a reembolso). Cabe
recalcar que se debe realizar el respectivo check in adecuado de acuerdo a cada establecimiento presencialu online.

El pasajero debe de presentar la siguiente documentacion al momento del check in pasaporte o documento de
identidad vigente, una tarjeta de crédito o deposito en efectivo como garantia para gastos extras en los que pueda
incurrir el pasajero.

Pasajeros que se decidan retirar antes de su fecha original se aplicara penalidad de la estancia completa.

TRASLADOS
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Los traslados, tanto regulares como privados, estén sujetos a modificaciones en su operatividad y accesibilidad del
recojo o retorno en los hoteles o punto de encuentro, de acuerdo con las normativas locales del pais o a decisiones
del operador correspondiente, pudiendo cambiar sin previo aviso.

Los traslados regulares no hacen paradas en direcciones privadas y puedan que no ofrezcan un servicio hasta la puerta
de su hotel.

Asimismo, los traslados regulares se operan en horarios estandarizados de acuerdo a la cotizacién adquirida. En caso
de que, por causas externas y no controlables, la aerolinea modifique el vuelo o su horario, SOBERANA TRAVEL SAC
no asumira responsabilidad por costos adicionales derivados de dicho cambio. En tales casos, la agencia debera
cubrir el recargo correspondiente en funcién del nuevo horario solicitado o requerido.

El cliente en destino debe identificar al operador involucrado en el voucher (LOGO - NOMBRE DE OPERADOR)
SOBERANA TRAVEL SAC no reconocera derecho a devolucion alguno por el uso de servicios de terceros ajenos al
servicio contratado.

En referencia los TRASLADOS IN en servicio regular, estos son compartidos con otros pasajeros, los tiempos de espera
son programados a partir de la hora de llegada del vuelo notificado con un tiempo aproximado de 30 a 60 minutos de
acuerdo al operador adquirido.

Tiempo de espera para los servicios de TRASLADO OUT del trasladista al llegar a su hotel, serd de 05 min, pasado ese
tiempo en caso de no contar con su presencia sera considerado como no show.

Para hacer efectiva la reserva del servicio de traslados, debe seguir los procesos, descripcidon que figuran en los
voucher/ bono, en caso de que presentan modificaciones y alteraciones sin previo la confirmacion se otorga 24 horas
antes del servicio.

Equipaje permitido por pasajero se considera 01 maleta = bolso personal O carry on, en caso quiera anadir mas
maletas de cualquier peso, tamafo y/o forma, estéd sujeto a cobro adicional. Segun términos y condiciones del
operador en destino y la movilidad por capacidad de servicio.

REPROGRAMACION DE VUELOS, la agencia tiene que avisarnos de su nuevo vuelo y horarios 24 horas antes de la hora
de llegada a destino original, en caso de estar dentro de ese término trataremos de dar servicio, mas no aseguramos
poder darlo, quedaria sujeto a reconfirmacion.

TIEMPO DE ESPERA, el tiempo de espera es de 30 a 60 minutos o acuerdo al servicio adquirido, dependiendo de la
cantidad de pasajeros que llevara el vehiculo asignado para el traslado. Los pasajeros que no se presenten en los
tiempos de espera no tendran derecho a reembolso.

En caso de presentarse algun problema o demora en el servicio o que no localice a ningin miembro de nuestro
personal, llamar a los NUMEROS DE EMERGENCIA registrados en el voucher para informar y adoptar las medidas
oportunas con el proveedor involucrado.

NO SHOW, pasajeros que no presenten en los horarios establecidos serdn considerados COMO NO SHOW y seran
cobrados al 100 % sin derecho a rembolso o pago de taxi. Una vez en el tiempo por favor indicar a nuestro operador su
numero de movil para que mantengan contacto por WhatsApp.

Los traslados estan sujetos a cambios de acuerdo a los numeros de vuelos, La agencia debe de brindarnos sus
numeros movil para tener una buena coordinacion en destino con ellos. se estara enviando 24 horas antes de su
servicio la confirmacion detalla de traslado.

Elservicio contratado es regular (compartido con otros pasajeros) o en privado segun lo que indica en el vouchery sera
sujeto a la cantidad de pasajeros y disponibilidad de vehiculo.

Del mismo modo, SOBERANA TRAVEL SAC no es responsable por las alteraciones de horarios, postergaciones y/o
cancelaciones, las comodidades, equipos utilizados o cualquier otra modificacién realizada por las empresas
transportadoras, ni por cualquier otro hecho de tercero, no imputable a SOBERANA TRAVEL SAC, que afecten la
prestacién del servicio.

En caso de que el CLIENTE decida retirarse del servicio contratado por cuenta propia, sin notificacién previa por parte
de LA AGENCIA a SOBERANA TRAVEL SAC ni oportunidad de brindar asistencia, dicha decision sera de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, sin lugar a reclamos, reembolsos ni compensaciones.

Asimismo, si el CLIENTE acepta por iniciativa propia cualquier cambio de operador en destino sin previa consulta ni
confirmacién expresa de LA AGENCIA o SOBERANA TRAVEL SAC, se considerard una aceptacién voluntaria,
eximiendo a SOBERANA TRAVEL SAC de toda responsabilidad por la correcta ejecucién del servicio.

5. ACTIVIDADES

La AGENCIA debera consultar y verificar si el servicio de tour incluye recogida en alojamiento o se realiza desde un
punto de encuentro, ya que esta modalidad puede variar sin previo aviso, conforme a las exigencias del prestador del
servicio.

Los tours, en su mayoria ofrecidos en modalidad regular o compartida, se desarrollan de manera grupal y con la
asistencia de un Unico guia. Durante el recorrido, pueden contemplarse tramos con tiempo libre para los participantes,
por lo que no todos los atractivos seran necesariamente acompafados o explicados por el guia. Tanto la dindmica del
servicio como el itinerario estan sujetos a modificaciones sin previo aviso, de acuerdo con criterios operativos del
prestador del servicio.

Las actividades, tanto regulares como privados, estan sujetos a modificaciones en su operatividad y accesibilidad del
recojo o retorno en los hoteles o punto de encuentro, de acuerdo con las normativas locales del pais o a decisiones
del operador correspondiente, pudiendo cambiar sin previo aviso.

Las actividades, en su mayoria ofrecidos en modalidad regular o compartida, se desarrollan de manera grupaly con la

asistencia de un unico guia. Durante el recorrido, pueden contemplarse tramos con tiempo libre para los participantes,
por lo que no todos los atractivos seran necesariamente acompanados o explicados por el guia. Tanto la dindmica del
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servicio como el itinerario estan sujetos a modificaciones sin previo aviso, de acuerdo con criterios operativos del

prestador del servicio.

En caso de presentarse algun problema o demora en el servicio de excursiones e actividades o que no localice a ningin
miembro de nuestro personal o problema con su horario de pick up programado, llamar por favor a los NUMEROS DE
EMERGENCIA registrados en el voucher para informar y adoptar las medidas oportunas.

En caso de que el CLIENTE decida retirarse del hotel, tour o servicio contratado por cuenta propia, sin notificacion
previa, SOBERANA TRAVEL SAC no tendrd ni oportunidad de brindar asistencia, dicha decisién sera de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, sin lugar a reclamos, reembolsos ni compensaciones.

Asimismo, si el CLIENTE acepta por iniciativa propia cualquier cambio de proveedor en destino sin previa consulta ni
confirmacion expresa a SOBERANA TRAVEL SAC, se considerara una aceptacién voluntaria, eximiendo a SOBERANA
TRAVEL SAC de toda responsabilidad por la correcta ejecucién del servicio.

Las excursiones y actividades estan sujetos a cambios de FECHA Y HORA acuerdo al proveedor del destino, por
circunstancias de fuerza mayor, casos fortuitos o hechos imputables a terceros, condiciones climatolégicas o
acontecimientos locales de cualquier indole que acarrean modificaciones en la ejecucién de las prestaciones
anunciadas. El pasajero debe de brindarnos sus nimeros mévil para tener una buena coordinacién en destino con
ellos. se estara enviando 24 horas antes de su servicio la confirmacién detalla de su actividad.

Tiempo de espera para los servicios de actividades el trasladista al llegar a su pick up (punto de encuentro), serd de 5
min, pasado ese tiempo en caso de no contar con su presencia sera considerado como no show —penalizada al 100%.}

Tener en consideracién que la duracién de cada excursion estd sujeta a variacién de acuerdo a las operaciones de
cada operador involucrado.

Toda activad que cuente con servicio de recojo de los alojamientos se regird a la zona de cobertura y hoteles
disponibles segun la lista que propone el operador, cabe resalta que la opcidn me contactare con el operador no
garantiza que aplique el recojo del establecimiento reservado.

Tener presente los tiempos y procesos que otorga cada operador en destino, al momento de ejecutar el servicio.
Coordinar los Pick Up (puntos de encuentro — retorno) de acuerdo al servicio solicitado.

Para hacer efectiva la reserva del servicio de actividades, debe seguir los procesos, descripcién que figuran en los
voucher/ bono, en caso de que presentan modificaciones y alteraciones sin previo la confirmacidén se otorga 24 horas
antes del servicio.

Las cortesias no inciden en el precio del paquete. No hacer uso de las mismas no implica derecho a reclamo o
compensacion.

La vigencia, modificacion y/o finalizacién de cualquiera de las mismas es facultad de cada prestador. Pudiendo ocurrir
sin previo aviso y sin que esto signifique una falta en la calidad y/o cantidad de los servicios incluidos.

MODIFICACIONES / CANCELACIONES

Para cualquier solicitud de modificacién, cambio o cancelacién, serd responsabilidad del pasajero enviar un correo a
soberanatravel@gmail.com, teniendo en cuenta que toda resolucién estara sujeta a las condiciones y restricciones
de la reserva. Asi mismo, también podra comunicarse a través de nuestros nimero de whatsapp oficiales.

Cualquier solicitud de modificacion debera ser gestionada directamente a través de SOBERANA TRAVEL SAC. En caso
LA AGENCIA decida, por cuenta propia, gestionar dichas solicitudes directamente con el proveedor, SOBERANA
TRAVEL SAC no asumira ninguna responsabilidad respecto a la operatividad, condiciones o cumplimiento de los
servicios modificados.

Asimismo, si el CLIENTE acepta por iniciativa propia cualquier cambio de proveedor en destino sin previa consulta ni

confirmaciéon a SOBERANA TRAVEL SAC, se considerara una aceptacion voluntaria, eximiendo a SOBERANA TRAVEL
SAC de toda responsabilidad por la correcta ejecucion del servicio.

Asimismo, es responsabilidad del PASAJERO verificar cuidadosamente todos los detalles contenidos en las
confirmaciones, modificaciones y cancelaciones enviadas por SOBERANA TRAVEL SAC.

El sistema SOBERANA TRAVEL SAC no permite la modificacion del periodo de estancia reservado, el nimero de
unidades de alojamiento, ni los nombres de los pasajeros una vez EMITIDA la reserva.

Asimismo, si el cliente decide cambiar de establecimiento durante su estancia, dicho cambio debera ser informado a
SOBERANA TRAVEL SAC de manera inmediata. En caso contrario, SOBERANA TRAVEL SAC no asumira
responsabilidad, ni costos adicionales que conlleva ello.

Sobre los cambios de fechas, anulaciones, disminucién de habitaciones se aplican cargos, consultar las condiciones.

Toda cancelacion debera ser notificada por escrito con un minimo de 72 horas en servicios de traslados, previo a la
fecha del servicio sujetas a las politicas de penalidad de cada operador involucrado. Cabe recalcar, con tarifas
promocionales/econdémicas, no estan sujetas a modificaciones ni cancelaciones una vez emitida la reserva.

No podemos garantizar la cancelacion de cualquier reserva sin ningun costo porque ofrecemos tarifas prepagadas
que no siempre incluyen la cancelacion gratuita. Toda cancelacion de servicios esta sujeto a cargos administrativos.
Toda comunicacién referente a reprogramaciones aéreas, coordinacion de horarios de traslados de salida,
excursiones y otros, deberan informarlo directamente al proveedor de traslados llamando a los teléfonos de
emergencia indicados en su voucher de servicio.
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El plazo minimo para poder gestionar una modificacién en los servicios, serd de 72 hrs de la actividad previamente al
viaje. Vencido el plazo determinado, se penalizarda al 100% la reserva. Cabe recalcar, con tarifas
promocionales/econdémicas, no estan sujetas a modificaciones ni cancelaciones una vez emitida la reserva.

REASIGNACIONES

En caso de que no se pueda respetar una reserva confirmada por OVERBOOKING u/ OTROS, SOBERANA TRAVEL SAC
facilitara la opcidn de un hotel alternativo, de categoria equivalente al hotel inicialmente reservado, al mismo precioy
condiciones que el original.

Procedido como se ha indicado anteriormente, SOBERANA TRAVEL SAC no se hard responsable en caso de
reclamacion por parte del cliente final.

QUEJAS

SOBERANA TRAVEL SAC unicamente atendera reclamaciones que hayan sido reportadas durante la estancia del
cliente en el establecimiento. Segun la naturaleza de la queja, el cliente deberad presentar la documentacion de
respaldo correspondiente, tales como fotografias, comprobantes de pago, registro en el libro de reclamaciones
(OBLIGATORIO) u otros documentos que acrediten la situacion reportada.

En caso de que la incidencia no haya sido resuelta durante la estancia, EL PASAJERO debera comunicar el reclamo a
SOBERANA TRAVEL SAC a través del correo electrénico soberanatravel@gmail.com, adjuntando toda la informacion
relevante y la documentacion de soporte necesaria para su evaluacion.

SOBERANA TRAVEL SAC no aceptara responsabilidad alguna ni estara obligada a pagar indemnizacién en casos de
modificacién o cancelacién, en los casos en que la ejecucion o pronto cumplimiento de sus obligaciones
contractuales se vea afectada.

FRAUDE

LA AGENCIA, se abstendra de realizar reservas ficticias, falsas o fraudulentas. La confirmacién de una reserva por
parte de LA AGENCIA implica automaticamente que este asume el coste econdmico que se pudiera derivar, incluso
en caso de fraude, utilizando las claves de acceso de LA AGENCIA. TBD se reserva el derecho (no la obligacién) de
cancelar cualquier reserva que pueda considerarse simulada, sin asumir responsabilidad alguna al respecto.

10. EMERGENCIA EN DESTINO

En caso de presentarse algun problema o demora en el servicio de traslado o que no localice a ningin miembro de
nuestro personal, llamar a los NUMEROS DE EMERGENCIA registrados en el voucher para informar y adoptar las
medidas oportunas con el operador involucrado. No salir del punto de espera.

En casodeincidencias en destino, el pasajero debe presentar la documentacion o constancias veridicas que acrediten
el reclamo, parainiciar el proceso de investigacion y dar respuesta a dicha quejas en un plazo de 30 dias utiles.

En el caso de que el pasajero tuviera algun inconveniente con el servicio e instalaciones del hotel u otros tipos de
alojamiento. el pasajero OBLIGATORIAMENTE tendra que poner la queja formal escrita o digital en la recepcién del
hotel. Esa queja deberd enviarnos inmediatamente para iniciar el seguimiento de subsanacion de las incidencias con
el hotel. asi quedara un registro de su reclamo para que SOBERANA TRAVEL SAC pueda dar el adecuado seguimiento
al cumplimiento de los requerimientos de los pasajeros. El procedimiento es que el hotel primero subsanara los
inconvenientes en la habitacién y segun disponibilidad cambiara de habitacién, Adicionalmente a ello, es relevante
que pueda compartir las evidencias como foto, videos que crea conveniente para tener una idea mas precisa de la
observacién y ser adjuntado al reclamo correspondiente.

11. GENERALIDADES

Los proveedores en destino prestan servicios exclusivos para agencias autorizadas, el pasajero puede llamar para
confirmar la veracidad del servicio, pero no adquirir servicios adicionales.

Los clientes deben respetar los canales de distribucién del servicio prestado que contratan con su agencia de viaje,
quiere decir que el cliente para cualquier servicio adicional debe de comunicarse con la agencia de viaje y no con los
proveedores para no alterar la confidencialidad de agenciay proveedor, lo cual puede generar una descoordinacion e
incurrir en gastos de servicios y costos de contratacion.

SOBERANA TRAVEL SAC solo recibe pagos de agencias autorizadas, no recibimos pagos de pasajeros final.

SOBERANA TRAVEL SAC no es responsable por causas que estan fuera de su alcance (condiciones migratorias,
regulaciones/protocolos de seguridad y salud establecidos por cada gobierno, cualquier pérdida, dafio, accidente o
alguna otra irregularidad causada al usuario por hecho de tercero o a laimprudencia del propio usuario afectado, etc.).
Cualquier servicio adicional que no esté especifico en la documentacion de servicios, sera asumido directamente por
el pasajero. SOBERANA TRAVEL SAC no se reconocera derecho a devolucién alguno por el uso de servicios de terceros
ajenos al servicio contratado.

Servicios Nacionales deben estar sujetos adicional a los IVAS (18% del IGV - 10% Servicios) - *consultar servicios
nacionales a través de counter

La ubicacién y el tipo de acomodacién en habitaciones estandar lo brinda el hotel al momento de la llegada de los
pasajeros segun disponibilidad.
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En caso de solicitar alguna peticién adicional deberd notificarse antes delingreso del cliente, las cuales estan sujetas
a la disponibilidad de cada establecimiento.

Cualquier servicio que no esté liquidado o autorizado por SOBERANA TRAVEL SAC no reconocera derecho a devolucién
alguno por el uso de servicios de terceros ajenos al servicio contratado.

Todas las tarifas estdn basadas en habitacion estandar, a menos que se haya seleccionado y confirmado un tipo de
habitacion superior.

Las imagenes son referenciales asimismo tenga presente que estas imagenes pueden cambiar en el tiempo.

En el caso de tarifas NO REEMBOLSABLES (no se permiten cambios ni cancelaciones después de cumplido el plazo
de vencimiento).

Toda actividad, tours, excursiones, traslados que cuente con servicio de recojo de los alojamientos se regira a la zona
de cobertura que el operador del tour disponga y hoteles disponibles segun la lista que propone el operador, cabe
resalta que la opcién me contactare con el operador no garantiza que aplique el recojo del establecimiento reservado
(esto quiere decir que hay varias actividades que no aplica el recojo del hotel reservado, aunque en el voucher de la
reserva figure)

Los pasajeros que no se presenten en los horarios establecidos seran considerados como no show y seran cobrados
al 100 % sin derecho a rembolso o pago de taxi.

Los proveedores en destino prestan servicios exclusivos para agencias autorizadas, el pasajero puede llamar para
confirmar la veracidad del servicio, pero no adquirir servicios adicionales.

Elpasajero debetener presente toda la informacion brindada a través del voucher que otorga SOBERANA TRAVEL SAC.
Sin embargo, la informacion detallada en cuestion de horario de inicio de la actividad y pick up (punto de encuentro),
estan sujeto a variacion por operaciones en destino, se estara enviando y re confirmando 24 horas antes de su servicio
mediante los numeros registrados en la reserva.

Tener en consideracion que la talla, edad, medida, estatura, peso de los CHD en las excursiones o actividad es un
factor muy importante para poder realizarlas se regiran a las condiciones de cada excursiones o actividad.

El servicio se garantiza siempre y cuando el pago este realizado al 100%. Los pagos solo se aceptan mediante los
canales oficiales de la agencia de viajes.

Pagos con tarjeta de crédito y/o débito cuentan con un recargo adicional lo cual se debe verificar con la agencia de
viaje, considerar los tiempos que genera la entidad financiera.

Nos reservamos los derechos de re liquidar la reserva por el monto abonado y liberar los espacios de ser necesario,
en caso no cumplan con los pagos establecidos en los dias correspondientes.

Requisitos de viaje, es responsabilidad de cada cliente conocery tener los documentos necesarios para su viaje, tanto
para su salida y regreso.

El operador no va ser responsable por los gastos relacionados al retraso o cancelacién de vuelos y otros servicios de
transportes que puedan generar la pérdida del servicio contratado.

Tener presente los tiempos y procesos que otorga cada operador en destino, al momento de ejecutar el servicio.
Coordinar los Pick Up (puntos de encuentro —retorno) de acuerdo al servicio solicitado.

El proveedor se involucra en coordinacion con SOBERANA TRAVEL SAC que hacen un esfuerzo para que el proveedor
e intervenga como coordinador del servicio prestado, pero no interviene en el proceso de venta al cliente final debe
contactarse con su agencia.

Elplazo de reembolso tiene plazo de 30 dias A 60 habiles, se tendra en consideracién la documentacion otorgada que
sustente el motivo de la cancelacion, la cual pasara por el area legal para validar la autenticidad.

SOBERANA TRAVEL SAC y proveedores involucrados con el servicio en ninglin caso seran responsables por
circunstancias de fuerza mayor, casos fortuitos o hechos imputables a terceros, condiciones climatolégicas o
acontecimientos locales de cualquier indole que acarrean modificaciones en la ejecucién de las prestaciones
anunciadas.

Cualquier asunto que crea importante a notificarse tendra que ser puesto en conocimiento del proveedor del servicio,
durante su visita. Por favor guarde una copia de su comunicacion incluyendo la fecha y el nombre de la persona que la
atendio para poder realizar el seguimiento correspondiente a su retorno de viaje.

SOBERANA TRAVEL SAC no reconocera derecho a devoluciéon alguno por el uso de servicios de terceros ajenos al
servicio contratado que no haya sido autorizado previamente por el proveedor del servicio original.

SOBERANA TRAVEL SAC no es responsable por las alternaciones de horarios, postergaciones y/o cancelaciones, las
comodidades, gustos o preferencias, equipos utilizados o cualquier otra modificacién realizada por las empresas
transportadoras, ni cualquier otro hecho, imputable a SOBERANA TRAVEL SAC, que afecte la prestacién del destino.

Las condiciones y protocolos de seguridad son establecidos por cada Regién y/o Pais y estos pueden variar en
cualquier momento, siendo responsabilidad del usuario cumplir con los requisitos de ingreso a cada Regién y/o Pais.
Cualquier reclamo del usuario respecto a los servicios debera registrarlo directamente con el proveedor en destino.
En nuestra condicién de intermediarios brindaremos el soporte necesario, para la mejor solucién al incidente y
gestionaremos su tramitacion hasta la respuesta del proveedor, agotando la reconsideraciéon de ser necesario. En el
caso de la linea aérea el reclamo solo es aceptado para ser procesado si el usuario lo tramita directamente con ellos.




i
N

SOBERANA
El proveedor se involucra en coordinacién con SOBERANA TRAVEL SAC que hacen un esfuerzo para que el proveedor
e intervenga como coordinador del servicio prestado, pero no interviene en el proceso de venta al cliente final debe
contactarse con su agencia.

SOBERANA TRAVEL SAC como agencia de viajes minorista sélo actia como intermediario entre los proveedores
locales e internacionales y la agencia minorista. Es responsable Unicamente por la organizacién de los tours y boletos
aéreos adquiridos. SOBERANA TRAVEL SAC no es responsable por hechos o situaciones que se originen por caso
fortuito o fuerza mayor, fenémenos climaticos o hechos de la naturaleza que acontezcan antes o durante el desarrollo
de los servicios y que impidan, demoren o de cualquier modo obstaculicen la ejecucién total o parcial de las
prestaciones contratadas.

Revisar que todos los documentos de viaje (vouchers, documento de cobranza, proforma de pago), se encuentren de
acuerdo a su solicitud del servicio adquirido, en caso de haber alguna correccion, alteracion o error por parte de
SOBERANA TRAVEL SAC debera notificarse en ese momento, luego de ello consideramos cualquier cambio o
modificacion se regira a los términos y condiciones, sin lugar a reclamos posteriores.

SOBERANA TRAVEL SAC implica automaticamente la aceptacion de nuestros términos y condiciones generales

El producto esté contratado directamente con el proveedor del servicio, SOBERANA TRAVEL SAC actua Unicamente como

intermediario
SOBERANA TRAVEL SAC
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